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DESCRIPTIF DU POSTE

BAP: E « Informatique, Statistiques et Calcul scientifique » - Ingénierie des systémes
d'information

CORPS : Technicien

EMPLOI-TYPE : E4X41 - Technicien-ne d'exploitation, d'assistance et de traitement de
I'information

CONCOURS INTERNE

ETABLISSEMENT : Réseau Canopé — Direction territoriale Nouvelle Aquitaine
LOCALISATION : Poitiers

MISSIONS

Assurer l'installation, garantir le fonctionnement et la disponibilité des équipements informatiques et/ou
téléphoniques (matériels — logiciels) ; prendre en charge le traitement et I'exploitation des données et la
résolution des incidents de premier niveau ; assurer I'assistance technique et fonctionnelle de niveau 1 et 2
aupres des clients abonnés aux applicatifs vendus.

ACTIVITES PRINCIPALES

Prendre en charge l'installation initiale et la mise a jour des équipements (matériels, composants
logiciels d'infrastructure)

= |Installer et gérer les équipements actifs du réseau

= Contrbler et accompagner les utilisateurs dans la configuration des postes, serveurs ou réseaux
locaux

= Contréler le bon fonctionnement des applications et remonter les demandes d'évolution

= Assister et conseiller les utilisateurs en matiére de sécurité (résolution ou remontée des incidents et
optimisation des performances)

= Suivre I'exploitation des systemes, des outils et/ou des applicatifs

= Participer aux actions de formation et d'accompagnement des utilisateurs

= Anticiper les contraintes environnementales et techniques

= Rédiger des comptes rendus d'intervention, des notices utilisateurs, des procédures

= Gérer les informations sur I'état du parc (matériels, logiciels, licences)

CONDITIONS PARTICULIERES D’EXERCICE
= Contraintes horaires en fonction des pics d'activité

CONNAISSANCES GENERALES
= Applications métiers
= Systéme d'exploitation
= Architecture des équipements locaux
= Architecture et I'environnement technique du systéme d'information
= Diagnostic et résolution de probléemes
= Langages de programmation (notion de base)
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COMPET

COMPET

Sécurité des systemes d'information

Systemes de gestion de base de données (notion de base)
Environnement et réseaux professionnels

Anglais technique

ENCES OPERATIONNELLES

Utiliser les outils et/ou des techniques de gestion de parc informatique
Appliquer les techniques d'installation et de maintenance des équipements
Savoir utiliser un logiciel de ticketing

Conduire un entretien d'assistance par téléphone

Appliquer les procédures et techniques de service Apres-vente

Travailler en équipe

Appliquer les normes, procédures et regles

ENCES COMPORTEMENTALES
Rigueur - Fiabilité

Autonomie

Sens du relationnel — Capacité d’écoute
Sens de l'organisation

Etablissement public national a caractére
administratif régi par les articles D 314-70

et suivants du code de I'éducation

Siret 180 043 010 0148 2/2

1, avenue du Futuroscope

Téléport 1 - Batiment @4 — CS 80158

86961 FUTUROSCOPE Cedex



