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Taux de decroché
téléphonique
(pourcentage
des appels décrochés sur le total
des appels entrants de la période)

Sur |
€S appels entrants gy standard dy 01/09/2022 ay 31/12/2022

Note au barometre
Services Publics +
Barométre 2021-2022

Taux de demande
de bourse réalisé en ligne

59 ,4% pour les éleves scolarisés
en collége

Campagne 2022

66,6%



