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Taux de décroché 

téléphonique
(pourcentage 

des appels décrochés sur le 

total des appels entrants de la 

période)

Taux de traitement dans les 

délais annoncés
(délai moyen de 6 jours pour un 

délai annoncé de 30 jours)

De janvier à octobre 2024

Taux de satisfaction 

globale 
Moyenne nationale : 64%

Direction des services 

départementaux de 

l’Éducation nationale
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