ACADEMIE
DE POITIERS
Liberté
Egalité
Fraternité
FICHE DE POSTE
Assistant(e) ingénieur(e)
Profil BAP : E « Informatique, Statistiques et Calcul scientifique » - Assistant(e) ingénieur(e)
EMPLOI-TYPE : Gestionnaire d’infrastructures (type E3B42)
Localisation Rectorat de I'académie de Poitiers

22 rue Guillaume VII Le Troubadour
CS 40625
86022 Poitiers Cedex

Plan et accés sur http://www.ac-poitiers.fr (L’académie > Rectorat-DSDENS86)

Affectation : Rectorat de Poitiers

Qui sommes-nous ?

Le Service Inter-académique des systemes d'information (SIA-SI) a pour missions de mettre en
ceuvre la politique informatique du ministere de I'Education Nationale et de répondre aux
besoins informatiques locaux, exprimés sur les trois sites de la région académique (Bordeaux,
Limoges, Poitiers). Le SIA-SI assiste les maitrises d'ouvrages et assure la maitrise d'ceuvre des
projets académiques en prenant en compte tous les aspects : pédagogiques, décisionnels, de
sécurité, techniques et de communication. Il a également en charge I'assistance informatique aux
utilisateurs des établissements scolaires et le développement des partenariats avec les
collectivités territoriales relevant de son domaine de compétences.

Le département Infrastructures de la Direction des Systémes d’Information (DSI) a en charge le
maintien en conditions opérationnelles des infrastructures et des briques techniques,
I’'administration, I'évolution et la supervision des serveurs et des équipements réseaux.

Spécificités :
L’agent peut étre amené a assurer certaines astreintes.




Missions

Ce que nous allons accomplir ensemble :
Le titulaire du poste est placé sous l'autorité du responsable du département
Infrastructures.

Au regard de la nature des fonctions, le titulaire du poste a de fortes relations avec
I’ensemble des départements de la DSI, les personnels de I'académie, les DSI des 2 autres
rectorats mutualisées au sein du Service Inter Académique des Systémes d’Information
(SIA-SI) de la région académique Nouvelle Aquitaine, les autres académies et la Direction
du Numérique pour I'Education (DNE) du ministere.

Vos principales missions seront de réaliser les activités suivantes :

Maintien en conditions opérationnelles et évolution des infrastructures techniques,
Suivi opérationnel des applications en production, en lien avec les autres équipes de la
DSl,

Participation aux projets techniques liés aux infrastructures,

Supervision de tous les éléments composant l'infrastructure,

Veille technologique sur les différents aspects de I'infrastructure systeme et de
communication (matériels, logiciels, architecture, protocole, mode de transferts),
Documentation sur les travaux effectués

L'environnement
technique et
méthodologique

Maitrise des systémes d’exploitation Linux (RedHat, Debian),

Connaissance des architectures techniques du systeme d’information et des
technologies associées (virtualisation, stockage SAN et NAS, solution de sauvegarde, ...),
Connaissance des outils de déploiement et d’automatisation (Ansible) et des outils
associés Git,

Connaissance en méthodologie et bonnes pratiques ITIL,

Analyse, diagnostic et résolution des dysfonctionnements,

Rédaction et validation de documentation,

Maitrise de I’anglais technique du domaine

Savoir-faire et savoir
étre

Aptitude au travail en équipe

Sens de la relation client

Sens de I'organisation

Rigueur, autonomie et réactivité

Capacité rédactionnelle, savoir rendre compte synthétiquement des actions entreprises
et des réalisations

Adaptabilité a des contextes techniques divers

Contact

DSI du rectorat de Poitiers — Benoit DUPONT
dsi@ac-poitiers.fr

tel secrétariat : 05 16 52 66 03

Rectorat de Poitiers, 22 rue Guillaume VIl le troubadour CS
40625 86022 Poitiers Cedex




